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VOS EXPERTES

Isabella LENARDUZZI
Entrepreneuse sociale – Ashoka fellow  -

Experte en égalité professionnelle, diversité, 

équité et inclusion

Fondatrice et directrice de JUMP

Sarah Ndayirukiye
Senior expert HR | Banking supervision | Diversity 

and Inclusion - CSR | Mentor | Trainer | Speaker
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JUMP a pour ambition 
de créer une société plus équitable et inclusive 

en travaillant avec les entreprises et les institutions
pour atteindre l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes 

et une juste représentation de la diversité 

JUMP est une entreprise sociale et sa fondatrice Isabella Lenarduzzi est certifiée Ashoka Fellow.
Les Ashoka Fellows sont des entrepreneurs sociaux reconnus pour leurs solutions innovantes aux problèmes sociaux et leur potentiel à changer les modèles de la société. 
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CE QUI REND JUMP UNIQUE
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UNE EXPERTISE RECONNUE UNE ENTREPRISE SOCIALE EUROPEENNE DE NOMBREUX OUTILS GRATUITS

17 ans d’expérience

Egalité professionnelle
pour atteindre un équilibre
entre les femmes et les
hommes (au moins 40% de
chaque sexe)

Juste representation de la
Diversité
Mesures d’Equité & Culture 
d’Inclusion

Lutter contre les 
stéréotypes et biais pour 
assurer des decisions et un 
traitement juste et non 
discriminant

Changer les mentalités et
les organisations pour
changer le monde

Ashoka Fellow depuis 2013 Campagne d’affiches 
sur le sexisme

Guide: “How to build an 
inclusive workplace” 

Guide “Libérez votre 
entreprise du sexisme”

Etudes et enquêtes

Guides & boîtes à outils

Dimension européenne 
Multilingue
Basée à Bruxelles et à Paris 
mais agissant dans de 
nombreux pays sur 
plusieurs continents pour 
des organisations locales, 
multinationales et des 
institutions européennes
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NOS SOLUTIONS POUR LES ORGANISATIONS

Formations
Une offre unique et sur mesure de 

conférences et de formations animées par des 

expert.es internationaux et multilingues.

Création d’e-learning spécifiques.

.  

Diagnostic & Enquêtes 
Pour être efficaces, les plans doivent s'appuyer sur 

des données.

Récolte des statistiques sur diversité et le niveau 

d’inclusivité de votre culture d’entreprise, pour 

identifier vos objectifs et vos KPIs

Evénements et communication
Une communication interne et externe claire permet de 

maintenir la motivation et d'obtenir les bénéfices de vos 

efforts. JUMP crée de belles histoires et organise vos 

événements.

Conseil 
Analyses d'experts, conseils et communication 

permettant aux organisations d'élaborer des plans 

efficaces en matière d'égalité entre les femmes et 

les hommes et de D&I et de transformer leur 

culture d'entreprise

Nos solutions
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o Comprendre les bénéfices de la mixité, de la 

diversité et de l’inclusion et les risques encourus si

rien ne change

o Élaborer un argumentaire spécifique en faveur de 

l'inclusion

o Former et aligner la direction. Les responsabiliser

dans le processus et les résultats

o Suivre et évaluer le plan d’actions grâce à des 

indicateurs de performance adaptés

o Communiquer sur les projets et récompenser les 

réussites 

o Développer ue culture et une image de marque 

employeur d’une organisation juste et respectueuse, 

créant un avantage concurrentiel pour attirer et 

retenir les talents

o Adopter une communication inclusive

o Auditer votre organisation

o Evaluer les perceptions du personnel et des 

client.es

o Comparer votre entreprise avec les autres

o Construire votre plan d’action

o Fixer vos objectifs et vos KPIs

o Communiquer et impliquer l’encadrement

intermédiaire et tout le personnel

o Identifier les champion.nes internes et les 

meilleures pratiques d’inclusion

o Examiner et adapter les processus RH/talents

o Organiser des programmes de formation

o Instaurer une politique de tolérance zéro à 

l'égard des discriminations, du sexisme, du 

racisme, ...…

JUMP ACCOMPAGNE LES ORGANISATIONS AVEC UNE MÉTHODOLOGIE PROUVÉE

L'INCLUSION EST UNE TRANSFORMATION CULTURELLE QUI NÉCESSITE UN ENGAGEMENT FORT, UN DIAGNOSTIC COMPLET, 
UN BUDGET ADEQUAT ET UNE RESPONSABILITÉ CLAIRE

1

2

4

3

TIRER LES 
BENEFICES

COMPRENDRE
ET ENGAGER

PILOTER LE 
CHANGEMENT

DIAGNOSTIC ET 
PLAN D’ACTION

1

2

4

3
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AGENDA

Ce qui marche Construire votre 
business case DEI 

Diagnostic

Que mesurer? 
Construire votre plan
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EGALITE EQUITE INCLUSION

Egalité, équité, inclusion
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“La culture ne fait qu’une bouchée de la stratégie”

- Peter Drucker

Votre culture d’entreprise n’est pas neutre

Vos process ne sont pas neutres

Nous ne sommes pas neutres
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« Nous envoyons nos 
filles dans des 
environnements de 
travail conçus pour 
nos pères.”

Melinda Gates
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Dirigeant·es

Tous les 
managers

Adapter les 
systèmes

TOUT le personnel

LES 3 PILIERS D’UNE CULTURE D’INCLUSION

Phase I
Sensibiliser & aligner la 
direction

Phase II
Développer les compétences 
des managers

Phase III
Adapter les systèmes

LEADERSHIP 
INCLUSIF

COMPORTEMENTS 
INCLUSIFS

SYSTEMES 
INCLUSIFS

Phase IV
Former les 
employé·es

POLITIQUES ANTI-
DISCRIMINATOIRES



LA BONNE CULTURE D'ENTREPRISE PERMET L'AMBITION DES FEMMES
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LES ENTREPRISES QUI PROGRESSENT 
LE MOINS EN MATIÈRE DE MIXITE

LES ENTREPRISES QUI PROGRESSENT 
LE PLUS EN MATIÈRE DE MIXITE

% de répondant.es âgés de 30 à 40 ans souhaitant postuler à un poste de direction plus élevé

Source: BCG analyse

Note: Entreprises segmentées sur la base des réponses à l'affirmation "Mon entreprise a bien 

progressé au cours des un à trois dernières années pour améliorer la diversité au sein de l'équipe de 

direction". Total des répondants à l'enquête : 5.447 (2.713 hommes et 2.734 femmes).
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AGENDA

Ce qui marche Construire votre 
business case DEI 

Diagnostic 

Que mesurer? 
Construire votre plan
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source – Avivah Wittenberg-Cox

OR ?

LA FAÇON DONT VOUS CONCEVEZ L'ÉGALITÉ ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES 
CRÉE UNE DYNAMIQUE DE CHANGEMENT ... OU LA DÉTRUIT !
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POURQUOI

investir 
en DEI?
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Attirez les meilleurs talents Engagez & motivez
Innovez & performez en 

intelligence collective

Reflétez vos client.es 

et la société

Assurez votre 

réputation et marque 
employeuse

C’est juste !Performez

ARGUMENTAIRE POUR L’ÉGALITÉ F/H, LA DIVERSITÉ ET L’INCLUSION
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Votre mission & vos valeurs 

• …

Vos objectifs et défis business ?

• …

Comment la DEI contribuera au succès 
de l’entreprise?

• …

COMMENT CONSTRUIRE VOTRE BUSINESS CASE ?
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Exemples de business case DEI
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EXEMPLE : ORANGE
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Pourquoi Orange s’engage ?

Talents

Innovation

Réputation 

Clients 

Performance 

Loi

12 3
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Catherine MacGregor, CEO d’ENGIE
Définition de mission de « Fifty-Fifty » : Managerial Gender Balance extra financial target

Notre entreprise est engagée dans l’un des défis les plus importants de l’histoire:
atteindre la neutralité carbone d’ici 2045. Pour y arriver, chaque idée et chaque talent est
nécessaire !

Nous voulons puiser dans tout le vivier de talents pour recruter les meilleurs ! Nous
voulons que notre entreprise soit le juste reflet de la société qu’elle sert. Nous voulons
avoir la meilleure dynamique d’équipe et obtenir les meilleurs résultats.

EXEMPLE : ENGIE 

J’ai la conviction que nous ne serons pas assez innovants, si nous ne sommes pas à l’écoute des
marchés et des consommateurs et si notre personnel n’est pas aussi diversifié que les communautés
que nous souhaitons servir. Les nouvelles idées ne découlent pas de l’uniformité et de la conformité
mais de la diversité, qu’il s’agisse du genre, de parcours ou d’expériences. Dans nos économies très
compétitives, la diversité est un avantage qu’il faut développer et faire croître.

Fifty-Fifty, c’est juste bon pour le business !



Comment construire 
votre argumentaire 
(business case) et votre 
plan DEI

Ndayirukiye Sarah | JUMP| 

13 octobre 2023



D&I@NBB : principales étapes dans l’élaboration du plan d’action
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Constitution du groupe de travail

Mandat du Comité de direction

Rencontre avec le gouverneur et constitution des sous-groupes

Formation du groupe de travail et brainstorming business case

Réunions mensuelles des sous-groupes

Rencontre avec les syndicats

Elaboration du plan d’action

Approbation du plan d’action 
et de la gouvernance par le CE



Les quatres missions de la BNB
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D&I@NBB : business case
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AGENDA

Ce qui marche Construire votre 
business case DEI 

Diagnostic 

Que mesurer? 
Construire votre plan
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“Nous sommes aveugles autant que nous voulons l'être”
Maya Angelou

Mettez les lunettes de l’inclusion et mesurez pour mieux voir!
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POURQUOI MESURER LA PLACE DES FEMMES, LA DIVERSITÉ ET L'INCLUSION ?

Convaincre la 
direction, le 

personnel et le 
monde extérieur

Élaborer 
un plan 
d'action 
efficace

Mesurer 
de façon 
répétée

Nous n'améliorons que ce que nous mesurons
• Le meilleur outil pour convaincre la

direction, obtenir des ressources et
obtenir l'adhésion des cadres et de tout le
personnel

• Priorise les actions du plan d'action et se
concentre sur les points essentiels

• Permet une approche systémique
• Pas de mesure, pas de progrès :

permet d'évaluer continuellement les
actions

• Essentiel pour responsabiliser
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EXEMPLE DE L'ENQUÊTE JUMP SUR L'INCLUSION

1. Questions d’identification 

❑ Genre, tranche d’âge, nationalité

❑ Position, département

❑ Situation personnelle et familiale

❑ Ancienneté et conditions de travail

2. Diversité & Inclusion au travail

2. Culture d'entreprise

3. Relations professionnelles

4. Style de leadership

5. Prises de décision

6. Connaissance des politiques existantes en matière de 

DEI (par exemple, processus de traitement des 

discriminations, politiques de travail flexible, etc.)

7. Perception de l'égalité F/H

8. Compétences spécifiques et biais de genre

9. Actions prioritaires pour une meilleure inclusion

3. Recrutement / Promotion / rémunération

❑ Perception des possibilités de recrutement, de 

promotion et de rémunération

❑ Transparence des critères et de la prise de 

décision

❑ Perspectives professionnelles et projets

4. Développement professionnel

❑ Gestion de carrière et soutien

❑ Formation et mobilité

❑ Actions prioritaires pour le développement de 

la carrière

5. Equilibre vie pro-vie perso/ flexibilité au 

travail

❑ Compatibilité entre carrière et famille

❑ Equilibre vie pro-vie perso

❑ Flexibilité au travail

❑ Conditions pour la maternité/paternité

❑ Bien-être
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L'IMPORTANCE DE LA FORMULATION DES QUESTIONS

Je reçois une rémunération équitable pour le travail que je fais par rapport à d'autres 
employés occupant des postes similaires au sein de l'organisation

VS
Mon employeur me paie équitablement

F a i t e s  a t t e n t i o n  à  l a  f o r m u l a t i o n  d e s  q u e s t i o n s .  
U n e  q u e s t i o n  m a l  f o r m u l é e  n e  p e u t  ê t r e  a n a l y s é e .

Mon supérieur hiérarchique direct fait preuve de souplesse lorsqu'il s'agit de régler un 
problème personnel ou familial

VS
L'organisation dans laquelle je travaille est flexible
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L'IMPORTANCE DES VERBATIMS

« Pour convaincre la direction 
d'investir dans certaines actions 
du plan, imprimez et partagez les 
verbatims de l'enquête sur 
l'inclusion, c'est beaucoup plus 
percutant et dérangeant que les 
données... »

Tinna Nielsen – Inclusion Nudges

http://www.jump.eu.com/
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POUR ALLER PLUS LOIN: MESUREZ ÉGALEMENT L'EFFICACITÉ DES 
POLITIQUES ET DES PRATIQUES

Method : EDGE Certification

• L'existence de politiques et de pratiques 
reflète l'intention de l'organisation
(cadre théorique)

• Les perceptions des employé.es reflètent 
leur connaissance de ces politiques et leur 
expérience/perception de l'impact de ces 
politiques et pratiques

Tr o u v e r  d e s  d é c a l a g e s  e nt r e  l ' i n te nt i o n  e t  l ' i m p a c t  r é e l

Données

Perception 
du 

personnel

Politiques 
et 

pratiques
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D&I@NBB : diagnostic et objectifs

Fixer des objectifs 

• Viser une proportion de femmes de 40% à 50% dans le recrutement

•  Atteindre 40% de femmes dans les promotions aux postes senior
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Récolter les données d’analyse de base

• Mesurer la représentation des femmes aux différents niveaux dans l’entreprise

• Objectiver les trajectoires de carrière et identifier le pool de talents

Mesurer l’inclusivité

• Enquête sur la sécurité psychologique au niveau des équipes
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AGENDA

Ce qui marche Construire votre 
business case DEI 

Diagnostic 

Que mesurer? 
Construire votre plan
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DU RÊVE À LA RÉUSSITE
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• Définissez comment vous pouvez contribuer à chaque composante
• Ex. Nous voulons être à la pointe en DEI pour refléter et respecter nos client.es

• Quels objectifs et quand

• …

• Ex. Nous voulons attirer et développer les talents
• En créant une marque employeuse qui dit « Venez comme vous êtes » 

• En récompensant les talents avec … (USP)

• … 

• Définissez des axes de travail / des actions par composante

• Fixez des objectifs et des indicateurs de performance

TRANSFORMEZ L’ARGUMENTAIRE EN PLAN D’ACTION
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EXERCICES DE PROJECTION: ACTIONS POUR L’ÉGALITÉ F/H ET LA DEI

1. Dans un monde idéal, quelles
initiatives pourrions-nous mettre
en place pour nous aider à 
atteindre l’égalité F/H et la D&I? 

2. Quelles actions pourrions-nous 
mettre en place pour atteindre 
nos objectifs stratégiques avec 
chacun de nos intervenants?

30

min

Pour chaque domaine d'action clé
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QUELLES SERONT VOS PRIORITÉS POUR CONCRÉTISER VOTRE VISION ?

Sélectionnez les 10 actions 
prioritaires, celles qui auront le plus 
d'impact et que vous souhaitez mettre 
en œuvre dans les 12 à 18 mois ?
Pensez-y : Qu'est-ce qui est nécessaire 
pour que cela se produise ? Quelle est 
votre contribution personnelle ?

30

min
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VÉRIFIEZ LES ACTIONS 
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Fifty-Fifty

A 6-Pillar Roadmap – 5 are supported by JUMP

Project Structuring and Animation
• Settle and animate an organisation at BU and group level to realise the roadmap

• Create and follow actions plans both at BU and group level

• Follow group’s progresses towards Gender Parity and measure projects’ results

• Coordinate all stakeholders and ensure a clear and consistent communication around Fifty-Fifty

Having a clear Diagnostic
• Assess Group’s and BU’s situation

• Create the conditions to allow people to 

express their perceptions 

Developing People
• Create conditions to allow female to have 

the right competences to take over next 

leading positions

• Train male and female leaders on 

diversity and inclusion

Reviewing Policies & Processes 
to include diversity and inclusion at each step of 

people company’s life cycle

Raising awareness 
among all ENGIE employees on diversity and inclusion 

• by discussing the concepts, showing the 

unconscious bias and sharing best practises

• Answer all questions and doubts about the 

project. Tackle fears and oppositions

Impacting Society by Creating Alliances
• Communicate externally, in coordination with 

ENGIE employer branding

• Help to accelerate society evolution by taking 

part to or initiate external actions

ENGIE
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COMMENT JUMP ACCOMPAGNE ENGIE DANS SA STRATEGIE DEI

Award pour les meilleures 
actions internes

Livret briser les 18 mythes 
sur l’égalité professionnelle

Evènements pour le 8 mars 

Animation du réseau DEI 
avec experts externes

Formations Inclusive 
Leadership et carrière F/H

eLearning DEI pour toute.s
les employé.es

Formation biais dans le 
recrutement pour RH

Analyse des processus de 
talent management 

Soutien pour le diagnostic
(avec EDGE)

Ateliers de sensibilisation 
des ComEx

www.jump.eu.com 42

Contactez-moi si vous souhaitez être accompagné.e dans 

votre démarche DEI : isabella.lenarduzzi@jump.eu.com
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D&I@NBB : plan d’action
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Revision des process HR (recrutement, 

definition des compétences, organisation du 

travail, flexibilité,…)

Gestion de talents, succession planning, 

mentoring, formations, ….  

Promotion d’une culture inclusive : D&I dans 

les projets stratégiques, valeurs, leadership 

inclusif, communication, …



D&I@NBB : structure de gouvernance
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D&I MANAGER

D&I 
AMBASSADORS

D&I COUNCIL
observatoire de la politique D&I présidé par le gouverneur et 
constitué de représentants de la Communication, des RH et 
d’ambassadeurs et ambassadrices de la diversité

développe, propose et s’assure de la mise en oeuvre du plan 
d’action D&I

Membres du personnel qui se sont portés volontaires pour 
promouvoir la diversité et la culture d'inclusion



D&I@NBB : engagement
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o Comprendre les bénéfices de la mixité, de la 

diversité et de l’inclusion et les risques encourus si

rien ne change

o Élaborer un argumentaire spécifique en faveur de 

l'inclusion

o Former et aligner la direction. Les responsabiliser

dans le processus et les résultats

o Suivre et évaluer le plan d’actions grâce à des 

indicateurs de performance adaptés

o Communiquer sur les projets et récompenser les 

réussites 

o Développer ue culture et une image de marque 

employeur d’une organisation juste et respectueuse, 

créant un avantage concurrentiel pour attirer et 

retenir les talents

o Adopter une communication inclusive

o Auditer votre organisation

o Evaluer les perceptions du personnel et des 

client.es

o Comparer votre entreprise avec les autres

o Construire votre plan d’action

o Fixer vos objectifs et vos KPIs

o Communiquer et impliquer l’encadrement

intermédiaire et tout le personnel

o Identifier les champion.nes internes et les 

meilleures pratiques d’inclusion

o Examiner et adapter les processus RH/talents

o Organiser des programmes de formation

o Instaurer une politique de tolérance zéro à 

l'égard des discriminations, du sexisme, du 

racisme, ...…

JUMP ACCOMPAGNE LES ORGANISATIONS AVEC UNE MÉTHODOLOGIE PROUVÉE

L'INCLUSION EST UNE TRANSFORMATION CULTURELLE QUI NÉCESSITE UN ENGAGEMENT FORT, UN DIAGNOSTIC COMPLET, 
UN BUDGET ADEQUAT ET UNE RESPONSABILITÉ CLAIRE

1

2

4

3

TIRER LES 
BENEFICES

COMPRENDRE
ET ENGAGER

PILOTER LE 
CHANGEMENT

DIAGNOSTIC ET 
PLAN D’ACTION

1

2

4

3
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IL N’Y A PAS DE MOUVEMENT NATUREL VERS L'ÉGALITÉ

L'égalité, c'est comme conduire une voiture sur une pente ascendante.
Vous devez toujours garder le pied sur l'accélérateur, sinon vous reculerez rapidement.

48
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NOS SOLUTIONS POUR CONSTRUIRE UNE CULTURE DE TRAVAIL INCLUSIVE
WWW.JUMP.EU.COM/RESOURCES/INCLUSION

Publications
1er guide pratique sur l’inclusion de JUMP

How to build an inclusive workplace

Formations & Conférences

• Sensibilisez votre organisation avec une conférence ou
une masterclass

"Le pouvoir des organisations inclusives"

• Formez la direction et vos cadres au «leadership inclusif»

• Organisez une séance de travail pour établir votre plan
d’action pour une culture de confiance, de respect et
d'inclusion.

• Ateliers pour tou.tes sur « Comment construire un lieu de
travail inclusif » ou « Allyship »

Diagnostic et Conseil

2ème guide pratique sur l’inclusion de JUMP
Rethinking inclusion in the new world of work

• Enquête sur le niveau d'inclusivité de votre culture d'entreprise tel que perçu par vos employé.es et sur les différences perçues dans les opportunités 
de carrière entre les femmes et les hommes et les catégories spécifiques

• Séances de conseil et sessions de travail pour développer votre expertise et un plan d'action adapté à vos besoins
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UNE MARÉE MONTANTE
SOULÈVE TOUS LES BATEAUX



www.jump.eu.com 51

ILS NOUS FONT CONFIANCE (2021 – 2023)
QUELQUES-UNS DE NOS RÉCENTS PARTENAIRES ENTREPRISES ET INSTITUTIONS

Sélection d’entreprises clientes Sélection d'entreprises et d'institutions publiques clientes
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Merci pour votre participation !
Pour poursuivre la conversation inscrivez-vous à la Newsletter JUMP sur

www.jump.eu.com

Suivez-nous! @isabellaJump et @jumpEquality

isabella.lenarduzzi@jump.eu.com

http://www.jump.eu.com/
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