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JUMP est l'entreprise sociale européenne
qui travaille avec les organisations et les personnes
pour plus de diversité, d’inclusion et d’égalité professionnelle,
pour créer une société plus équitable et durable
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FORMATION & CONSEIL POUR RENFORCER L'INCLUSION ET L’EGALITE PROFESSIONNELLE

WWW.jump.eu.com
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Formations
Une offre unique et sur mesure pour

renforcer I'inclusion dans votre organisation

a&%@
Consell
Le soutien d’expert.e.s. pour accompagner

votre organisation vers plus d’inclusion

Nos Solutions

[

Conférences

Une offre unique de conférences
inspirantes pour sensibiliser vos équipes
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Evénements et communication
Soutien professionnel pour organiser vos événements
et communiquer efficacement vos initiatives

JUMP



NOS OUTILS GRATUITS POUR “LIBERER VOS ENTREPRISES DU SEXISME”

R

HOW TO BUILD AN INCLUSIVE WORKPLACE
Your handbook for a culture of trust, respect and inclusion

Guide pratique (ENG) :
How to build

an inclusive Workplace
Disponible gratuitement en ligne !
www.jump.eu.com/inclusion

WWW.jump.eu.com

votre entreprise du sexisme

Votre guide pour une organisation
vraiment inClusive e

Guide pratique pour
managers et RH (FR, NL)

Libérez votre entreprise

du sexisme

Disponible gratuitement en ligne !
WWW.jump.eu.com/sexism

Campagne d’ affiches
gratuite que vous pouvez
adapter

+ Site web stopausexisme.be

+ Vidéos tutorielles
stopausexisme.be/videos

+ Conférences et formations
jump.eu.com/academy

+ Quiz anti-discrimination

JUMP
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Une problématique sociétale

Le pouvoir des femmes dans
I’'Union Européenne

- de la population

..... - de diplomé.e.s

é..»des consommateur.rice.s

Augmentation continue
du taux d’activité sur le
marché du travail




EGALITE DES SEXES — UN POTENTIEL INEXPLOITE

Croissance Macro
. +€2-3 Trillion

- i PIB
Performance Micro [akiashaie

+36%

Rendement des
capitaux

Défi démographique

Taux de fertilité plus élevé

+60%

: 850/0 Des achats

Talents
80%

Choisissent des
entreprises inclusives :

il JUMP X



Les villes les plus cosmopolites du monde
Taux de population née a I'étranger dans certaines villes mondiales en 2014 (en %)

Singapour [ N 35%

Paris ] | T 25%



LE POUVOIR DE LA DIVERSITE ET DE L'INCLUSION

-

Attirer et retenir Assurer la
les meilleurs responsabilité sociale
talents de l'entreprise en

reflétant la diversité
de la société

Augmenter
l'innovation et
I'efficacité
des équipes

JUMP



AUGMENTE L'EFFICACITE DES EQUIPES

Les équipes diverses prennent de meilleures decisions dans 87% des cas < -
38 Bokid

Age + Gendeaer +
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e of the time a better decision is made

Cloverpop “Hacking Diversity with Inclusive decision-making” JUMP
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Alors que nul ne songe plus a contester
I'importance de la diversité

Ni la sociéte... NI les recruteurs...
86% des Francais 97% des recruteurs
estiment que la diversité sociale, considerent que la diversité est importante
culturelle et ethnique pour le succes d'une entreprise
est un atout pour le monde du travall 1 sur 2 pense gue c'est crucial.
(Sondage Fondation Mozaik / Elabe — nov. 2019) (Barometre AssessFirst - Sept 2019)

" MozaiK*™



les discriminations (croisées) persistent...

14
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A diplébme et compétences équivalents,
un candidat doit envoyer 4 fois plus de CVs pour obtenir un entretien

d’embauche, en raison de ses origines sociale et/ou géographique
(Institut Montaigne, 2015)

A CV identique, un candidat dont le nom est de consonance Nord Africaine
a 25% moins de chance d’étre convié a un entretien d’embauche que les

candidats dont le nom est de consonance francaise.

(Testing du gouvernement frangais 2019 : « Discrimination dans le recrutement des grandes entreprises : une
approche multicanal, Janvier 2020 »)

Dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV), le taux de
chémage des diplomés (bac +2 et plus), est presque 3 fois supérieur a la
moyenne nationale.

(Observatoire National de la politique de la ville — ONPV - Rapport 2019)




Des histoires incroyables...mais vraies

Un jour quelquun ma dit

« On veut bien recruter des jeunes des quartiers mais attention au sein de notre
organisme, il faut bien savoir s’exprimer et ne pas s’habiller en jogging ». recruteur secteur

bancaire

« Nous n’arrivons plus a trouver de bons créatifs pour nos agences, vous pourriez
nous trouver des jeunes blacks qui savent rapper, qui ont une belle plume ? Il y en a
p/Ein QUifont dU trafiC de Shlt danS /es quartiers. » Recruteur agence de communication

« Les candidats issus des quartiers ne vont pas avoir de sujet de conversation, Ils
n‘auront pas les mémes références socio-culturelles. Qu’est ce qu’on va sa raconter a
la maChine d Café le matin ? )) Recruteur secteur conseil

15 MOZaiK*™



Une situation paradoxale du marche du travail

* D’un co6té, des talents disponibles

e 150 000 diplébmés de niveau bac + 2 ou plus et ayant acheveé leur formation
initiale depuis 1 a 4 ans sont au chomage dans les territoires moins privilégiés.

(Observatoire National de la Politique de la Ville - 2019)

* De l'autre, des postes non pourvus

e Selon le MEDEF, en 2017, 400 000 abandons de recrutements
étaient imputés a une pénurie de candidats

m gl



SEXISME, SACHEZ LE DEBUSQUER

Toute croyance, attitude, propos, geste ou comportement qui tendent a stigmatiser,
delegitimer, inférioriser les personnes en raison de leur sexe, et qui entrainent des
conséquences préjudiciables. Ses manifestations sont diverses et prennent la forme d ‘un
continuum, des formes a | "apparence anodine jusqu’aux plus graves.
(Définition du CSEP)

UN PHENOENE MASSIF ET
SYSTEMIQUE

WWW.jump.eu.com

LARGEMENT IMPUNI

JUMP



oute croyance, attitude, propos, geste ou comportement qui
tendent a stigmatiser, délégitimer, inférioriser les personnes
en raison de leur origine, de leur religion ou de leur couleur
de peau, et qui entrainent des conséquences préjudiciables.
Ses manifestations sont diverses et prennent la forme d’un

continuum, des formes a I'apparence anodine jusqu’aux plus
graves.

JUMP Il



A L'ORIGINE : LES STEREOTYPES ET BIAIS INCONSCIENTS

Stéréotypes

Croyances et représentations rigides et simplificatrices partagées par un groupe voire une societé entiere.

Les stéréotypes sont nécessaires au fonctionnement de notre cerveau et a nos apprentissages :
créer des catégories, des images collectives, pour lire le monde.

Le probleme
A partir d’'une catégorie, notre cerveau associe des croyances et des jugements.

Nous développons des stéréotypes de sexe : des représentations schématiques et globalisantes sur ce que
sont les filles et les garcons, les hommes et les femmes

Et ces stéréotypes déclenchent un fonctionnement individuel non-conscient : les biais de jugement

JUMP



La perception de la gravité des discriminations

Classement des phénomenes considérés comme
« extrémement graves » - enquéte JUMP 2016

Antisémitisme

et I'lslamophobie

Homophobie

JUMP



LA MECANIQUE SEXISTE/RACISTE

WWW.jump.eu.com

Légitimation

Peéjoration

Focalisation

Essentiali-

sation

Différen-
ciation

JUMP



Le continuum du sexisme/racisme

Sexisme/ Sexisme/ Violences

Racisme Racisme SeX|_stes/
ordinaire discriminant racistes

JUMP



Définition du sexisme au travail

« Le sexisme ordinaire au travail se définit comme l'ensemble des attitudes,
propos et comportements fondés sur des stéréotypes de sexe (...) qui, bien
qu’en apparence anodins ou de faible intensité, ont pour objet ou pour effet, de
facon consciente ou inconsciente, de délégitimer les personnes, de les
inférioriser, de les déstabiliser de facon insidieuse, voire bienveillante, au
travail et d’entrainer une altération de leur santé physique ou mentale. »

Conseil supérieur de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes

JUMP



LE SEXISME ORDINAIRE : « L'INFINIMENT PETIT DE LA DOMINATION »

LE SEXISME HOSTILE

In : Propos Comportements
njures sexistes irrespectueux -

LE SEXISME BIENVEILLANT (Peter Glick et Susan Fiscke)

.« Ma cocotte, No,rm_e§ Fie e . V|S|_on_
Miss, Ma belle... » féminité essentialiste

LE SEXISME MASQUE/SUBTIL

[ Humour } [R?ép;r]tgéon} [Mansplaining} EManterrupting} [Bropropriating} [Eﬁet Matilda}

JUMP




———————————————————————————————————————————————————————————————————————

VY

« Etre femme, ce n'est pas simplement €tre sexuee d'une certaine
facon, c'est étre classée d'une certaine maniere dans la société. »

o T e ——

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

Simone de Beauvoir
Le Deuxieme sexe, 1949

WWW.JUMP.EU.COM
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LES VISAGES BLANCS ET MASCULINS )
SONT PERCUS COMME ETANT PLUS COMPETENTS

"&a

VY

The main components of competence
impressions are race, attractiveness,
confidence, and masculinity.

DongWon Oh, Lead Author

Revealing Hidden Gender Biases in Competence Impressions of Faces

JUMP
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MOMAR NGUER, PRESIDENT MARKETING & SERVICES, TOTAL

« La charge mentale et la pression est
beaucoup plus importante pour les Noirs
dans l'entreprise : ils doivent tout le temps
faire attention a ce qu’ils disent, a la facon
dont ils se tiennent car ils se sentent tout
le temps jugés et représentent a eux tous
seuls, la compétence de tous les noirs. »
JUMP Forum Paris

JUMP



La diversité
c’est une juxtaposition d'éléments différents

,- |
L'inclusion
c'est I'art de les allier pour un meilleur résultat

WWW.jump.eu.com
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JUMP

Comment agir dans I'entreprise pour prévenir le sexisme
et le racisme au travail ?

WWW.JUMP.EU.COM



JUMP Ce que chacun-e de nous peut faire

= Décider que nous voulons devenir des acteurs-trices de l'inclusion
» Parce que la diversité développe notre intelligence (collective et
individuelle)
» L’expérience de la diversité réduit nos peurs, élargit notre zone de
confort
= Etendre notre réseau
» A quel point mon réseau est-il divers ?
» Langues ?
» Origines ?
» Couleurs de peau ?
» Religions ?
» Orientations sexuelles ?
» Handicaps ?
» Soyons “respectueusement curieux”
= QOser parler lorsque vous étes témoin de racisme ou de sexisme
» Parler en VOTRE nom (je suis mal a I'aise quand jentends...)

WWW.JUMP.EU.COM
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JUMP

WWW.JUMP.EU.COM

Le Plan d’action

Evaluer le
résultat

Informer les
employé-e-s

Ecoute et
Analyse

Message du
CEO

Former HR
et
Management

35
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Ecouter les employé-e-s, dans un cadre securisé

Engagement public du CEO contre racisme et sexisme (zero
tolerance)

Lancer une communication forte et visuelle, co-créée avec les
employé-e-s. Campagne visant chacun-e comme témoin.

Inclure la problématique de ’hnumour au travail
HR doit étre partenaire de ce plan
Les partenaires sociaux et les personnes de confiance également

Initier des conversations avec le management, en illustrant la
situation par des cas concrets vécus (anonymises)

Renouveler la campagne annuellement.

36



JUMP

le témoin

Est-ce gue je me
=ens mal a l'aise

Le comportement
perturbe-t-il
I'équilibre de man
équipe 7

face a ce
comportement #

Sl la reponse aau moins une de ces questions est « OUl »

WWW.JUMP.EU.COM

Le comportement
devient-il
dangereux pour la
=sécurité etla zanté
demon collégue ?

Le comportement
est-il contraire aux

régles dela
bangue ?

Faciliter la décision avec un arbre pour chaque réle :

Suis-je malgnré moi,
amené(e) a
participer a un
comporement
inaccepiable #

Réagissez le plus rapidement possible !

37
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Je suis témoin direct d'un comportement inacceptable
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JUM P A quoi peut ressembler un plan d'action “Diversité & Inclusion” ?

Audit interne :
chiffres & culture

Construire le plan Suivre les progress
Et définir des KPI annuellement

Réduire le risque Attirer et retenir des Rendre la culture
De discrimination Talents divers plus inclusive

Former HR & Définir des Communication,
Managers objectifs événements
Offres d’emploi Leadership

inclusives inclusif

Yoy

Vérifier les
Processus

WWW.JUMP.EU.COM



Webinaire Regards sur les discriminations croisés — 29
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La raison d’étre du groupe Mozaik est de lutter contre les
discriminations croisées

Notre vision : une societe dans laquelle chacune
et chacun, quels que soient son origine
ou son territoire, trouve sa juste place,

au regard de ses compétences.

MozaiK*™
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L approche systemique de Mozaik RH

Etablir un état des
lieux

Comprendre le contexte :

» Identifier les freins et leviers
des processus recrutement

» Identifier les enjeux majeurs

P Poser des constats avec
I'équipe dirigeante

Déployer le plan d’actions et définir des objectifs

Revoir les processus :
» recrutement

» Intégration

» Evolution de carriére

» management

Recruter et intégrer des
candidats de la diversité :

» Canaux de sourcing
» Stratégie d’attractivité

» Techniques de
sélection

Embarquer les parties
prenantes de
I'organisation

» Former les RH
» Former les managers

» Créer des
ambassadeurs de la
diversité parmi les
collaborateurs

42

Evaluer les résultats
et communiquer
sur les bonnes

e TES

» Tester /Mesurer les
résultats

»  Pérenniser

»  Promouvoir les pratiques
en interne et en externe

MozaiK*™



L approche systemique de Mozaik RH

Etat des lieux

3 phases pour
embarquer toutes les
parties prenantes de

I’organisation et obtenir

Parties un impact durable

prenantes

Plan d’actions et

Evaluation des
résultats et
communication

définition des
objectifs

43 — Mmozaik™
43



44

Rejojgnez l'un des pluSgrands n
§it et du Conseily, "%

>

#CDl
#AUDIT

S —

#CONSEIL T

Vous n'aviez jamais ose ?
Désormais, tentez le Big
Four !

Postulez sur www.mozaikrh.com ‘

Business Case : PwC

La problématique :

Aujourd’hui en France, par manque d'information, par défaut d'orientation ou
pour des raisons financieres, les jeunes issus de milieux populaires n‘ont
généralement pas acces aux grandes écoles. Or ce sont ces filieres qui
constituent les viviers de recrutement des futurs collaborateurs de PwC,
devenant ainsi indirectement un facteur d'exclusion.

L'ambition du projet expérimental :

Favoriser la mixite des profils au sein de PwC France avec pour objectif de
recruter, intégrer et faire évoluer au sein de PwC France des jeunes
diplomeés Bac + 5 issus de territoires moins privilégiés, pour faire évoluer
les mentalités et les pratiques au quotidien et créer un environnement de
travail inclusif.

MozaiK*™



Les phases du projet

Mini audit interne

» Analyse du process de
recrutement existant :

» Pratiques de diffusion
» Canaux de sourcing
» Critéres de selection
> Tests ...

» Analyse des perceptions

» Discussions avec des
managers/recruteurs pour
identifier les freins et
leviers

» Cadrage des enjeux avec
I’équipe dirigeante et le

,. Sponsordu projet

Définition du plan d’actions et des objectifs

Adaptation du processus
de recrutement

» Communication
dédiée
P Révisions des critéres

» Statégie de sourcing
dédiée

Recruter et intégrer des
candidats de la diversité :

» Canaux de sourcing
» Stratégie d’attractivité

» Techniques de
sélection

Mobilisation des parties

prenantes de

I'organisation

» Formation des
managers

» Formation des
recruteurs
opérationnels

» Formation des
dirigeants

» implication des
collaborateurs
volontaires

45

Evaluer les résultats et
communiquer sur les
bonnes pratiques

» Evaluation de
I'impact

» Mise en place
d’une
gouvernance du
projet

» Mise en place
de Copil

P Définition et
suivi
d’indicateurs de

performance et
de satisfaction

» Promotion du
projet en interne [OZ3TK™"



| es chiffres clés

a8 i) e v X

60 CANDIDATS 9 CANDIDATURES 46 COLLABORATEURS 100% DE SATISFACTION 69% DES CANDIDATS
IDENTIFIES VALIDEES A DATE VOLONTAIRES PARMI LES ACTEURS DU N’AVAIENT JAMAIS
PROJET POSTULE CHEZ PWC

46 moza'l'KRH



Impliquer I'équipe
dirigeante dans la

prise de conscience,

la définition des
objectifs et la
démarche projet

©
B8

Etre disposé a faire
évoluer les
processus en place

G-©
&

Coconstruire le
projet de maniere
collaborative : des
ressources internes

mobilisées pour

travailler avec les
acteurs externes

Les principes clés pour assurer le succes de la demarche

Se fixer des
objectifs

SMART :
Spécifiques, Mesurables,
Acceptables, Ambitieux

mais réalistes,
Temporellement définis

©

mozaik™






Guide JUMP a destination des dirigeant.e.s et des RH
sur www.jump.eu.com/resources/sexisme

votre entreprise du sexisme

Votre guide pour une organisation
vraiment inclusive

2 COMPRENDRE _ 2 AcIR
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QUICK SCAN A DESTINATION DES
DIRIGEANT.E.S ET DES RH

(GUIDE JUMP “LIBEREZ VOTRE ENTREPRISE DU

SEXISM” TELECHARGEABLE GRATUITEMENT SUR
WWW.JUMP.EU.COM/RESOURCES/SEXISM)

* Testez-vous
* Evaluez votre marge de progression

WWW.jump.eu.com

Cet outil a vocation a vous aider a évaluer le niveau d’action de votre organisation en matiere
de lutte contre le sexisme. A chaque question, vous répondez par OUl ou NON. La somme
finale des OUI et des NON vous permet de vous évaluer. Le mot « entreprise » englobe tout
type d'organisation de travail publique ou privée.

Ces résultats ont une valeur plus indicative que scientifique, et sont destinés a vous aider et
a vous accompagner dans votre prise de conscience.

M mor <« sexisme » ¢

oul NON

formés uement a la lutte

La directi
@ contre le

oul NON

a la lutte

oul NON




15 affiches personnalisables

s
Elle part déja ? Py

Il va chercher ses
enfants a I’école ?

Quel pere 4\

merveilleux!

v N

voe  equal.brussels s

JUMP

(11
Elle n’a pas

sa place ici

"‘ .:i-sm""87 familles de metlers;se
Par exemple, il n’y a que 11% de fel

Libérons notre entreprise du sexisme !

avciesoumanoe - €qualbrussels i




JUMP inclusion handbook

How to build an inclusive workplace

Definitions, The Business Case, The role of unconscious bias,

The notion of dominant culture, Key steps, Test yourself and your organisation.
A brochure of 34 pages downloadable for free on www.jump.eu.com/resources/inclusion

P BN |
isans

JUMP Prp—

SOLUTIONS FOR EGUALITY AT WORK

HOW TO BUILD AN INCLUSIVE WORKPLACE
Your handbook for a culture of trust, respect and Inclusion

JUMP



Diagnostic et accompagnement

Enquéte JUMP

Lenquéte JUMP analyse le degré dinclusion de votre
organisation pour vous aider a construire un plan d'action
adapté donc efficace.

* Une étude en ligne, personnalisée et anonyme
* Pour connaitre la perception de vos employé.e.s sur leurs
opportunités de carriere, I'égalité et la diversité

» Pour asseoir la légitimité de votre stratégie et de vos actions
par des données factuelles

Notre approche

C 1
7 . 2\ 7 .\ onset
S s \ Le soutien d’expert.e.s pour accompagner votre
‘;2“‘5:"GE:G°ERRE ] | DIAGNOSTIQUER organisation vers plus d’égalité professionnelle.
/) \| ET CREER UN PLAN |/
/ ) D’ACTION //
\\ AN // . N e eas N
e / ? 7 JUMP peut vous aider a initier ou a renforcer vos
R, 2
// . stratégies et programmes de diversité et d’inclusion.
PILOTER TIRER
LE CHANGEMENT LES BENEFICES

/

//
JUMP



VOS NOTES ET PLAN D'ACTION

JUMP My action plan

o

START

O

STOP

o |

CONTINUE

Title of the workshop/conference:

My key takeaways

JUMP ACADEMY - TRAININGS TO BOOST GENDER EQUALITY AT WORK

WWW_IUMP.EU.COM INTERESTED IN A WORKSHOP ? CONTACT US: ACADEMY@JUMP.EU.COM

JUMP



Be part of the community
Don't miss out the latest news on gender equality at work
@ linkedin.com/groups/71498/ ﬁ facebook.com/jumpequality

SOLUTIONS FOR
EQUALITY AT WORK o youtube.com/c/JUMPforEquality O twitter.com/jumpequality

Merci pour votre participation !
Pour poursuivre la conversation inscrivez-vous a la Newsletter JUMP sur

Www.jump.eu.com

JUMP



